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وتقديسر 

الحمد لله رب العالمين » والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا 

حمد وعل آله وأصحابه أحمعين » وبعد»» 

يسر فريق البحث أن يتقدم بخالص الشكر والأمتنان إلى كل من أسهم u‏ 

من إخراح هذا البحث ويخص بالشكر الطلاب الذين قاموا بجمع المعلومات الخاصة 

بموضوع الدراسة » والأخوة منسوبي مركز المعلومات والحاسب لآل لال امام الذين قاموا 
بدورهم في إجراء التحليلات الخاصة بالدراسة » كا يسر فريق الببحث أن يتوجه 
بخالص الشكر والتقدير للأخوة ملي بعثات الحج الرسمية في دول مجلس التعاون 
الخليجي على توفير المعلومات اللازمة لأعضاء فريق البحث . 


والله نسأل التوفيق والسداد . 


فريق البحث 
١‏ د. ناصر عبد الله الركاتي ‏ 

۲ د. نجم الدين عبد الغفور الأند يجاني 
۳ د. عبد الرزاق أحمد ظفر 


مقدمة عامة 


« دراسة استكشافية لتنظيات حجاج دول الخليج العربية ) 

تمدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فاعلية التنظيم المعمول به في دول 
الخليج العربي في خدمة الحجاج الخليجيين وذلك من النواحي الأمنية » الدينية › 
الصحية » الترحيلية والسكنية والتغذية . 

وتتوخحى هذه الدراسة غاولة التعرف على الكثافة العددية لحجاج دول الخليج 
العربي وجدواها الإقتصادية على المملكة العربية السعودية كذلك التعرف على مدى 
ملائمة الأراضي الممنوحة جاج دول الخلیج العربي في كل من عرفه ومنى وتسايرها مع 
الكثافة العددية لحجاح دول الخليج العربي كذلك من أهداف الدراسة التعرف على 
أعداد السيارات المصاحة لحملات الحجاج في دول الخلیج العربي ومدى الاستفادة منها 
بشکل فعال . 

ومن أهداف الدراسة أيضا التعرف على تاريخ وتطور حلات الحج الخليجية 
بشکل عام وذلك في عاولة للتعرف على العقبات والصعوبات التي واحهت هذه 
الحملات في السابق وذلك في عاولة للإستفادة من ذلك في وضع تصور يساعد على 
التخفيف والحد من تلك الصعوبات والعقبات وذلك لتيسير أفضل السبل لحجاج دول 
الخليج العربي في أداء فريضة الحج في يسر وسهولة . 

كذلك تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى ونوعية الخدمات التى تقدمها 
الحملات الخليجية لحجاجها لمعرفة المحاسن والسلبيات وعاولة الاستفادة منها ني وضع 
تصور متكامل لأفضل السبل في تيسير تلك الحملات وتنفيذها . 

كذلك عهدف هذه الدراسة للتعرف على المردود اللأقتصادي من الحملات الخليجية 
ومدى استفادة البلاد من هذه الحملات . 

ومن أهداف الدراسة أيضا التعرف على مدى ملائمة المساحة المعطاه للحجاج 
الخليجيين في المشاعر مع أعدادهم الفعلية وذلك من أجل تقديم خدمات أفضل هذه 
الشريحة من الحجاج . 


ولقد تم اختيار حجاج دولة غمان كشريحة ثالثة لتنفيذ هذه الدراسة وذلك لما تتمتع 
به الحملات العانية من تنظيم جيد للتعرف على مدى استفادتهم من التنظيمات الأخرى 
في دول الخلیج التي سبقتهم في هذا الحال التنظيمي . 
لقد قام فریق البحث بوضع خطة عمل لتنفيذ هذه الدراسة وشمل ذلك أربعة 
١‏ المقابلة الشخصية مع المسئولين عن الحملات العانية . 
۲ المقابلة الشخصية مع رؤساء الحملات العانية في خاولة للتعرف على أسس 
وأهداف هذه الحملات . . 
٣‏ ملاحظة ورصد الواقع على الطبيعة فيا يتعلق بالتنظيم المعمول به . 
٤‏ - تطبيتق إستبيان للتعرف على وجهة نظر الحجاج المصاحبين للحملات العانية عن 


مدى فعالية التنظيم . 


الموضسوع الصفحة 

شکر وتقدیر O.‏ 
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الفصل الأول : Vn‏ 
مقدمة : ا VY ss. a.‏ 
أهداف الدراسة ا VY‏ 
تساؤلات الدراسة VY a.‏ 
حدود الدراسة VF‏ 
منهج الدراسة VF a.‏ 
الدراسة الميدانية o‏ 
المعالحة الاحصائية as.‏ 
الفصل الثاني : NE sss‏ 
سلطنة عن وأمارة البحرين o‏ 
حجاج الخليج وأثرهم التجاري NV‏ 
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مغدمه : 
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وخاتم النبيون سيدنا 
محمد وعلى آله وصحبه أحعين وبعد . 
تنطلق فكرة هذه الدراسة من الاعتقاد الحازم أن التنظيم الحيد هو أحد المعاير 
التي يكن من خلاها توفير سبل الراحة والطمأنينة لحجاج بيت الله الحرام » ونظرا لا 
لبعض الدول من تنظيات ختارة ومريحة ازاء نقل الحجاج وحجمهم » وحيث أن من 
ضمن هذه الدول دولة عبان الشقيقة فإن هذه الدراسة تستهدف استكشاف التنظيم 
المعمول به في دولة عبان ومدى ملائمته للحجاج وإمكانية الإإستفادة منه في تنظيم أو 
عمل تنظيات لبقية دول الخليح العربي خاصة والدول العربية والإسلامية عامة . 
إن الجهود التي تبذها دولة عمان من أجل توفير الطمأنينة والراحة لحجاجها قد 
لا تتواجد بنفس النسبة لدى مؤسسات الطوافة الأحرى . وهذا عائد إلى توفر الامكانات 
مادية إضافة إلى وجود تصور واضح لدى المسئولين عن الحملات با ينبغي أن تكون 
عليه كل حلة من هذه الحملات . 
أهداف الدراسة : 
هذه الدراسة الاستكشافية تسعى إلى الوقوف على أبعاد التنظيم المعمول به في 
دولة عمان في خدمة الحجاج ومدى فاعليته ني تحقيق مقدار من الراحة والرفاهية للحجاج 
العمانيين » إضافة إلى معرفة وقع الجهود التنظمية التي تضعها وزارة الأوقاف والشئون 
الإسلامية في دولة عمان على الحجاج . 
كذلك تہدف هذه الدراسة إلى التعرف على آبرز مظاهر القصور - إن وجدت في 
التنظيم المعمول به . 
تساؤلات الدراسة : . 
| - ما طبيعة التنظيم العمول به في خدمة الحجاح العانيين ؟ 
۲ _ ما نظام الحملات العانية ؟ 
۳ ما مدى فاعلية نظام الحملات العانية في خدمة الحجاح من وجهة نظر الحجاج 
أنفسهم ؟ 
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حدود الدراسة : 
سوف تقتصر هذه الدراسة على التعرف على نظام الحملات الخاصة بدولة عن 
الشقيقة »> وهذا يعني أن الدراسة لن تشمل باقي التنظيهات في دول الخليج الأخحرى . 
منہج الدراسة : 
سيكون الاعتاد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وذلك بغية الحصول على 
أوصاف ومعلومات دقيقة لمشكلة البحث والإجابة على تساؤلات الدراسة . ويشمل 
ذلك ثلاث عاور : 
أولا : الجانب التارخى : ويشمل البحث في الجدور التاريخية للحملات العمانية . 
ثانيا : التنظيم المعمول به من حيث أهدافه واشتراطاته ويشمل الوصف الحالي للنظيم 
لمعمول به كا وضع من قبل الحكومة العانية . 
ثالغا : الدراسة الميدانية : وتشمل تطبيق استبيان على عينة من الحجاج العمانيين 
للتعرف على رأيهم حول التنظيم المعمول به ومدى فاعليته ف توفير الراحة هم . 
الدراسة الميدائية : ا 
العينة : وتشمل عدد ۷٠۳‏ حاج من الحجاج العانیین في حج عام ۱٤١٩۸‏ ه . 
الأدوات : أعد استبيانا مكونا من ٠١‏ فقرة عن الخدمات للمقدمة للحجاج 
العانيين من قبل المسثولين عن الحملات العانية . أنظر ملحق رقم )١(‏ . 
المعالحة الأحصائية : 
(أ) المتوسط الحساي 
(ب) استخدام تحليل التباين لمعرفة مدى وجود فروق بين فئات كل متغير من المتغيرات 
الأربع (العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » البلغ الذي بحمله 
الحاج ) . 
وهذا سوف يبين مدى ارتياح العانيين للخدمات المقدمة هم من رؤساء الحملات 
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الفصل الثاني 


-١ ٠‏ سلطنة عمان وأمارة البحرين 
۳ - حجاج الخلیج وأثرهم التجاري 


اة غمان وأمارة البحرين 


سلطنة عمان وأمارة البحرين من الدول القائمة على الخليج العربي حيث كان 
يطلق على المنطقة الممتدة من البصرة إلى عبان اسم البحرين“ بيد أن المؤرخ الروماي 
بليني (و«نام) المتوفي سنة ۱١۳‏ م سمى الخلیج العربي باسمه المعروف به في الوقت 
الحاضر وهو الخليج العربي عند وصفه لمدينة المحمرة (خارك )7 . 

وعلى كل حال فالمجرات العربية من داخل الجزيرة العربية الى خارجها لم تكن 
المجرات الوحيدة وإنغا هناك هجرات داخل الجزيرة نفسها من وسطها إلى شرقها وشماها 
أيضا ويذهب البعض أنه ف حدود الألف الثالث قبل الميلاد نزحت بعض القبائل من 
وسط الحزيرة واستوطنت ساحل الخليج واستدلوا على ذلك من خلال التوافق في شكل 
القبور التي وجدت في جزيرة البحرين وني أماكن أخرى على ساحل الخليج العربي" . 

هذا وكان عرب الخليج هم صلاتهم الوثيقة بعرب داخل الجزيرة العربية وغرما 
للتجمع السنوي لأداء الج وحضور الندوات والمراكز التجارية التي تعقدها الأسواق 
العربية المختلفة مثل سوق عكاظ وغيره المنتشرة في أنحاء متفرقة من الجزيرة العربية إلا 
أن أهمها وأعظمها يتركز في الحجاز الى بعث فيها المصطفى عليه أفضل الصلاة 
والسلام . وههذا فكثير من القبائل العربية دخلت الاسلام سلميا وخاصة بعد انتصار 
النبي بل بعدد قليل من أصحابه جحافل قريش بعظمتها في غزوة بدر الكبرى في السنة 
الثالثة للهجرة) . 

ثم بعد ذلك فشلت الأحزاب التي أتت جحافل قريش ومعها كثير من القبائل 
العربية وخيانة اليهود للعهد الذي كان بينهم وبين المسلمين في المدينة وأيضا فتح مكة 
وسيادة الاسلام آباج للرسول عليه أفضل الصلاة والتسليم أن يوجه الدعوة إل قلب 
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ا لحزيرة العربية وأطرافها با في ذلك عبان والبحرين ومذا فقد أتت الوفود العربية إلى 
المدينة لاعلان إسلامها . 

وسبقت وصول الدعوة الإسلامية إلى بلاد الخليج العربي ارهاصات التوحيد 
وترقب ظهور نبي جديد من قبل بعض سكان الخليج وذلك بحكم الاحتكاك ببعض 
الديانات كالنصرانية واليهودية كوغرها حيث لدى بعض السكان الاستعداد النضسى 
لقبول الدين الحديد وهذا دحل السكان دون عناء يذكر . 

وهكذا عندما أرسل النبي عليه الصلاة والسلام رسله محملون دعوة الاسلام إلى 
البلاد المجاورة كان من بینها بلاد. الخليج العري حيث أرسل عمرو بن العاص السهمي 
إلى عمان وصحار وأرسل العلاء بن الحضرمي إلى البحرين فقد استقبل عمرو بن العاص 
بكل قبول من أمير عبان بن الحلندي وشقيقه جيفر أمير صحار بكل ترحاب وأعلنا 
وقومه) الدخول في الإسلام بعد قراءتيم لرسالة المصطفى .عليه أفضل التسليم كا 
إستقبل العلاء بن الحضرمي بثل ذلك من قبل المنذر بن ساور العبدي أمير البحرين 
وكان إسلامهم قبل بعض أجزاء الجزيرة العربية . 

وعلى كل حال لم ينتهي القرن الأول المجري حتى أصبح الخليج من جنوبه إلى 
شماله بحبرة إسلامية لا راية تخقق على أرضه ولا كلمة تصرف الأمور على أرضه إلا راية 
كلمة المسلمين حيث إستمرت هذه الحالة قرون من الزمن إلى أن سيطر على بعض أرضه 
الغزاة من برتغاليين بدأ غزوهم من بداية القرن العاشر الهمجري ثم خلعهم اهولنديون ِ 
والفرنسيون وأخررا اللإإنجليز حيث جاءت هذه القوى المسيحية التى تخفى الحقد الصليبى 
لأبناء الأمة الاسلامية بالبلاد تخريبا وتدميراً ونبها لرواته وحقوق أبناءه فدار نضال أبناءه 
من المسلمين وبين هؤلاء المعتدين) حيث لم تستطع هذه القوى المعادية أن تسلبهم 
عقيدتهم وهويتهم الإإسلامية رغم الحاولات إلا أن ذلك زاد ي نفوسهم حب اهاد 
حتى استطاعوا تطهير أرضهم من أعلام المعتد وهيمنته. وعاد .الخليج مثلا كان بحيرة 
إسلامية . 


(۱) آمين سعيد / الخليج العربي / دار الكتاب العربي . بيروت / ص١١‏ . 
قدري قلعجي / الخلیج العربي / ص ۱۱١‏ بیروت ۱۳۸۰ ه . 
(۲) أمين سعيد / الخليج العربي / ص ٠١-٠٤‏ . 
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حجاج الخليج وأثرهم التجاري : 

لقد لعب كل من البحر الأحر والخليج العربي دوراً كبيراً في العلاقات التجارية . 
بين الشرق لراكز لاإنتاج وبين العرب كمستهلك لذلك الإنتاج فموقع هذه البحار 
العربية الإسلامية الاستراتيجية جعلت لسكانها من المسلمين اليمنة على العلاقات 
التجارية على هذه المراكز والإنتاجية والإستهلاكية » ما جعل للتجار العرب المسلمين 
مهمة أخرى غير التجارة والبيع والشراء وتبادل السلع وهي مهمة روحانية كالدعوة لنشر 
الدين اللإسلامي ونشره في جميع الثغور والأماكن التي يرسون فيها من الأراضي الأسيوية. 
والأفريقية وكان هم نشاط بحري لحمل الحجاج وبضائعهم التي يأتون ا للأماكن 
المقدسة دف أداء فريضة احج والتبادل التجاري وهذا كانت فريضة الحج نفسها باعثا 
من بواعث الاأزدهار التجاري حيث كانت المراكب في هذه المواسم تعج ف ا لخلیج وکان 
الحجاج يتجمعون في مراكز معينة للإنطلاق لأداء هذه الفريضة فمنهم من يرتدي البحر 
للتوجه إلى الأراضي المقدسة بالحجاز لأداء الفريضة كشعار ديني ورکن من أرکان 
الاإسلام ويرونه كعامل مهم ومنشط للعمل التجاري . 

وههذا فالحجاج من هذه المناطق الخليجية على مر العصور الإسلامية دائ) ما تأي 
لأداء هذه الفريضة وهم علاقات وثيقة مع سكان وسط وغرب الجزيرة العربية إما علافة 
نسب وصهر وإما علاقة عمل يتمثل في التبادل التجاري بالمنتوجات المحلية وإما لنقل 
البضائع الأتية من مناطق أخرى إلى الأراضي المجاورة ساعدهم في ذلك عدم الموانع 
ا لحغرافية والمناخحية إضافة إلى العوامل الأخرى ووحدة اللغة التي نزل بها القرآن اکر 
ووحدة العقيدة والدم ويظهر ذلك جليا في تارخنا المعاصر من بروز العلاقات الطيبة بين 
المملكة العربية السعودية وبين جيرانها من دول الخليج التي من سلطنة عإان وأمارة 
البحرين وبرز ذلك في التأثر الذي تركته الدولة السعودية الأول والثانية والدعوة 
الاصلاحية المصاحبة هما والتي قام بها الشيخ محمد بن عبد الوهاب في هذه البلاد وتأثر 
معظم أهلها ذه الدعوة وهذا ما له الأثر الامجابي في العلاقات بين دولة منطقة الخليج 
کا تأثروا أيضا با حدث من صراع بين الدولة السعودية الأولى والحملات التي قام ا 


~۷ 


وإلى مصر محمد علي باشا الذي حاول أن يمد نفوذه أيضا إلى مناطق اليج العريي(“ 
ولكن حسن الروابط بين الجزيرة العربية ودول الخليج ساعد في حسن التعاون وتطوره 
حتى نتج من ذلك مايسمى بمجلس التعاون لدول الخليج العربي با في ذلك المملكة 
العربية السعودية وسلطنة عإن ودولة البحرين التي نحن بصدد دراسة حلات الحجيج 
هذه المناطق من الخليج العربي وهذا قد انعكس على زيادة عدد الحجيج إضافة إلى 
ماتقدمه المملكة من تسهيلات لحجاح مجلس التعاون من ناحية وتطور وسائل نقل عالية 
وما قامت به المملكة العربية السعودية من شبكة طرق تربط أجزاءها بعضها ببعض 

وتربطها بدول مجلس التعاون التي أيضا قامت بشبكة مماثلة من نواحي أخرى . 

الطرق المستخدمة لحجاج الخليج : 
لا شك أن موقع دول الخلیج العربي الحخرافي بشکلٍ عام وسلطنة ان ودولة 

البحرين بصفة خاصة )ا هيا من موقع استراتیجي لعبا دورا فعالاً في التجارة الدولية 

رور اطوط البحرية وصلته بالطرق البرية وأيضاً لموقعهما على سواحل بحرية شاسعة 
أتاح هما كثرة الموانىء وعدم وجود التضاريس المعيقة لسير المواصلات البحرية أدى إلى 
إزدهار الحياة الإقتصادية والفكرية وزاد في عدد الحجيج لسهولة المواصلات وإحتكاكها 
بشبة القارة الهندية الذين مايرون ذه الدولة سواء هدف التجارة أو الحج إلى الأراضي 

الإإسلامية المقدسة وهذا يكن أن نقسم طرق المواصلات إلى قسمين : 

(أ( الرية وتستخدم لنقل السلع ویسلکها الناس أيضا للحج والمناسك من عمرة 
وزيارة الأمر الذي أدى إلى معرفة هذا الخط وأبعاد المسافات بين منطقة وأخرى ير 
بها الخط البري . وقد ذكرت المصادر العديدة أبعاد الطرق بالمراحل ومنها الطريق 
القادم من سلطنة عبان والإمارات العربية والبحرين فاليامة ثم مكة المكرمة حيث 
يذكر الهمذاني أن بين اليامة والبحرين مسيرة عشرة آيام ويذكر الأماكن التي ير بها 
المسافر بدقة”) . 
أما من الييامة إلى مكة المكرمة مارا بالضرية وهي ملتقى حجاج البصرة والبحرين 
سابقا ویفترقان ما اذا انصرفوا من احج فيأخحذ حجاج البصرة ذات الشعال 


( عبد الرمن عبد الكریم النجم / البحرين '/ بداد | AVY‏ - 41-۸4 . 
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(ب) 
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وحجاج البحرين ذات اليمين . آما الآن فالحجاج القادمين من البصرة 
والكويت فيأتون عن طريق حفر الباطن ثم القصيم ومنا إلى المدينة المنورة أو إلى 
مكة المكرمة حيث وجود شبكة من الطرق الحديثة . أما حجاج البحرين 
والإمارات العربية وحجاج سلطنة عبان فلهم خط آخر لا يقل في مستواه عن 
ا لخط الأول ير باليامة وما إلى مكة المكرمة . 
أما الطرق البحرية : فقد كان لوقع سلطنة عن ودولة البحرين على السواحل 
الغربية من الخليح العربي أكسبها أهمية كبيرة إذ تمر بها الطرق البحرية التجارية ما 
جعل ها اتصال وثیق ببلاد فارس واههند وجنوب شرق آسيا والشرق الأقصی 
والعراق حيث كانت سفنها تصل الى المواني الحجازية مثل جدة وينبع والجار 
لحمل البضائع والحجاج إلى الأماكن المقدسة . 

أما الآن فقد أخذ كل من الحجاح العانيين والبحرنيين ينظمون حملات 
منظمة تقوم بها شركات وطنية تسعى لراحة الحجاج سواء في ترتيب رحلاتم 
وسکنہم في الأماكن المقدسة وفي المشاعر ( عرفات ومزدلفة ومنى ) وتقديم كل 
ما بحتاجونه من خدمات وتنظيم رحلات سواء زحلات جوية أو برية وذلك حسب 
ما ذكر رؤساء البعثات الطبية لسلطنة عبان وأمارة البحرين ولكن هناك بعض 
التفاوت في تقدم هذه الحملات من ناحية التنظيم قياسا على الحملات الكويتية 
من حيث الدقة في التنظيم وذلك لحداثة ذلك إلا أنه من اللاحظ الحدية في 
الببحث والاستفادة من سلبيات الماضي والأخحذ بخبرات الآخرين ممن سبقهم ي 
هذا المضار حيث النمو ملحوظ ويتوقع ه) الازدهار حتى يصل مستوى الخدمات 
إلى مايصبون اليه . 
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فصل الثالث 


أولاً : الدراسة الميدانية 
ثانيا : النتاثج والتوصيات 


أولاً : الدراسة الميدانية : 
تهدف هذه الدراسة للتعرف على مدى فاعلية التنظيم المعمول به في دولة عبان 
لخدمة الحجاج العانيين » وكذلك التعرف على مدى ملائمة الخحدمات المقدمة من قبل 
المسثولين عن الحملات العأنية حاحة الحجاج في دولة ان > وللتحقق من ذلك تم 
تصميم إستبانه تکونت من تلائون فقرة عن الخدمات المقدمة للحجاج ٤‏ غختلف 
الحوانب ( انظر ملحق ۳ 7 
البحث تتکون من ۷۱۳ حاجاً من ا و عان . 
وقد تضمنت الأستبانة معلومات إستقصائية عن العمر » المؤهل التعليمى لدد 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحجاج .. إضافة إلى فقرات الأستبانة المتعلقة 
بان المقدمة . 
التعليمى : تم دم استخدام تعليل تباین ٠‏ دو الأتباء الواحد نحو التغرات : العمر» 
الأستبانة من ١‏ إلى ۳١‏ . 
فت عينة الدراسة من حبجاج عبان بالشسبة إل أعارهم إلى أربع فثات وال جدول 
التالي رقم ( ١‏ ) يوضح عدد كل فئة ونسبتها بالنسبة لمجموع عينة الدراسة . 


۲١ 


جدول رقم )١(‏ 
توزيع الحجاج حسب أعارهم ل أربع فثات مع توضیح 
عدد كل فئة ونسبتها إلى مجموع عينة الدراسة 


الفئة الأول ٠‏ الفئة الثانية الفثة الثالثة الفئة الرابعة 
اقل من ١‏ سنة من * ستة - ۲١‏ سلة من ٤)١ - ۲١‏ سلة 


(ب) المؤهل : صنفت عينة الدراسة من حجاج عبان بالنسبة إلى مؤهلاتهم العلمية إلى 
سبع فثات واجحدول التالي رقم (۲ ) يوضح عده كل فئة ونسبتها بالنسبة لمجموع 


عينة الدراسة . 


جدول رقم (۲ ) 
توزيع الحجاج العمانيين حسب مؤهلام إلى سبع فثات مع توضيح عدد كل 
فة ونسبتها إلى مجموع عينة الدراسة 


الفتة الثالثة الفئة 6% الفتة القامسة [الفئة السادسة 
ابتدائي ثانوي 


Bada SSDS 


¥ 


جدول رقم (۳) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو التغيرات : العمر › المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاح نحو الفقرة رقم )١(‏ وهي : إجراءات 
التسجيل في الحملة 


+ 


1,۸ 


RE 
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نالاحظ من الجدول السابق رقم ( ٣‏ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فئات المتغيرات 
الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » والمبلغ الذي بحمله الحاج ) 
يزيد عن أربعة وهذا يشير إلى أن الجحجاج من عينة هذه الدراسة يرون إجراءات 
التسجيل قي الحملة كانت مريحة بدرجة كبيرة . 


ويتضح من الحدول السابق وجود فروق ذات دلالة احصائية بالنسبة للمتغرات 
( العمر » المؤهل التعليمي » والمبلغ الذي يحمله الحاج معه) . ) 
فالبنسبة للعمر توجد هناك فروق ذات دلالة احصاثية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين 
الفتتين الثالثة والرابعة لصالح الفئة الثالثة . 
وبالنسبة لتخير المؤهل التعليمي نجد آنا دالة عند مستوى ٠,٠٠‏ . أما بالنسبة لمتغر 
عدد مرات الحج فإن الجدول يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بالنسبة هذا 
المتغير يعني أن عدد مرات الحج لم يكن له أي تأثير عند الاجابة على هذه الفقرة . 


وبالنسبة لمتغير المبلغ الذي يحمله الحاج نجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية 
عند مستوی ٠,١‏ ین الفغتن الأول والثانية لصالح الأول وین الفتتىن الثانية والثالثة 
البعدي . 


وبشكل عام فإن اجراءات التسجيل المعمول ا في دولة عان مربحة بدرجة عالية 


رعم وجود اخحتلافات ف الأراء حسب العمر والمؤهل التعليمي والمبلغ الذي متلکه 
الا 
ج 


٤ 


جدول رقم )٤(‏ 
مرات الحج › المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم (۲ ) وهي : ترتيب الحملة لي 
بداية الرحلة . 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ٤‏ ) أن المتوسط الحسابي لمعظم فئات المتغير 
الأربعة ( العمرء المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » والمبلغ الذي يحمله الحجاج معه ) 
يزيد على أربعة » وهذا يشير إلى أن الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون أن ترتيب 
الحملة في بداية الرحلة كان جيدا بدرجة عالية . ويتضح من الحدول كذلك أن الفئة 
التي كانت درجاتها أقل من أربعة هم أولئك الذين حملون مؤهلات تعليمية جامعية أو 
فوق الجامعية نما يدل على أنه كلا زاد الوعي والتعليم كلا كان ذلك آدق في الحكم على 
مدى ملائمة التنظيهات المعمول ا من عدمه . ويلاحظ أيضا من الجدول السابق وجود 
فروق ذات دلالة احصائية بين فئات المتغيرات الأربعة . فالبنسبة للعمر يتضح أن هناك 
فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ وبين فثات هذا المتغر . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الثانية والثالثة 
والرابعة لصالح الفغة الرابعة . وبالنسبة لمتغبر المؤهل التعليمي نجد أن هناك فروق ذات 
دلالة احصائية بين فئات المتغير السبع . 

وباستخدام احتبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الأولى 
والسادسة لصالح الفئة الأولى وهذا يعني أن غر المتعلمين أو الذين محملون شهادات دنيا 
يعتقدون أن ترتيبات الحملة هى أفضل بكشر مما يراه ويعتقده أصحاب الشهادات 
الجامعية . وبالنسبة لعدد مرات الحج فنجد أنا دالة عند مستوى ثقة ٠,٠٤‏ رغم عدم 
وجود اختلافات بين فثات هذا المتخير . وبالنسبة لتغير المبلغ الذي يملكه الحاج فهناك 
فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتغير وبالتحديد بين 
الأولى والثالثة » وبين الثانية مع كل من الأولى والثالثة . وهذا يعني آنه كلما زادت المبالغ 
التي يدفعها الحاح لصاحب الحملة كلا كان رضاه صعب انال . فالحاج الذي يدفع 
القليل من المال يقنع بالقليل من الخدمات على عكس الذي يدفع مبلغ كبير من الال . 


٦ 


جدول رقم )٩(‏ 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر » المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج ٠‏ المبلغ الذي بجحمله الحاج نحو الفقرة رقم (۳) وهي : الخدمات التي 
تقدمها الحملة أثناء الطريق . 


- ¥ 


يتضح من الجدول السابق رقم ( ٠‏ ) أن معظم فئات المتغيرات الأربعة ( العمر » 
المؤهل التعليمي » عدد مرات الحح » والمبلغ الذي يحمله الحاج معه ) قد بلغ المتوسط 
الحسابي أكثر من أربعة » وهذا يشير إلى أن عينة هذه الدراسة من الحجاج العمانيين يرون 
أن الحدمات التي تقدمها هم الحملة أثناء الطريق هي جيدة بدرجة عالية ما عدا الفعة 
الثانية بالنسبة لمتغيبر العمر والفثات الخامسة والسادسة والسابعة بالنسعبة لمتغبر المؤهل 
التعليمى -حيث ترى هذه الفثات أن الخدمات أثناء الطريق كانت جيدة بدرجة 
متوسطة . 

ويتضح من الحدول أيضا أن وجود فروق ذات دلالة احصائية بين فئات المتغبرات 
الأربعة . فبالنسعبة لمتغبر العمر نجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 
ثقة ٠٠و٠‏ بين فقات هذا المتغر . 

وباستخدام اختبار شیفیه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الثانية والثالثة 
والرابعة لصالح الفئة الرابعة . 

أما بالنسبة لمتغبر المؤهل التعليمى فنجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى نقة ١٠و٠‏ وباستخدام اختبار شیفیه البعدي اتضح إن هذه الفروق تتركز بين 
الفثة الاولى وهي غير المتعلمة والفثة السادسة وهي الجامعية لصالح الفثة الأولى . 
وبالنسبة لمتغير عدد مرات الحج فنجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 

ثقة ٠,٠٤‏ بين فتات هذا المتخر . 

أما بالنسبة لمتخير عدد مرات الحج فنجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية بين 
فثات هذا المتغير عند مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ وباسخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه 
الفروق بين الأول والثالثة لصالح الأولى » وبين الثانية مح كل من الأولى والثالثة لصالح 
الأول . ) 

ويتضح هنا ان المؤهل التعليمي العالي أو المستوى الاقتصادي العالي للحاج 
يلعبان دورا رئيسيا في مدى تقبله لنوعية الخدمات التي تقدم له . وبالتالي فان الوعي 
التعليمي والمقدرة المادية فا تأثير واضح عند الاجابة على فقرات الاستبان . 


- YA - 


جدول رقم )١٦(‏ 
تحليل التباين .ذو الاتجاه الواحد نحو المتغيرات : العمر › المؤهل التعليمي › 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم (۲ ) وهي : السكن بالمدينة 
النورة من حيث النوعية 
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يتضح من الحدول السابق رقم ( ٦‏ ) أن المتوسط الحسابي لمعظم فقرات المتغيرات 
الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي بحمله الحجاج ) 
يزيد عن أربعة ماعدا الفثة الثانية من متغبر العمر » وهذا يدل على أن عينة هذه الدراسة 
من الحجاج العمانيين يرون أن السكن بالمدينة المنورة من حيث النوعية كان جيدا بدرجة 
عالية . ونلاحظ أن هناك فروق ذات دلالة احصائية بين فثات المتخرات الأربعة . 

فبالنسبة لتغر العمر نجد ان هناك فروق ذات دلالة احصاثية عند مستوى نقة 
٠,٠١‏ بين فثات متخير العمر . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح ان هذه الفروق 
هي بين الفئة الثانية والرابعة لصالح الفئة الرابعة . أما بالنسبة لمتخير المؤهل التعليمي 
فنجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا 
المتغير » اوباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح ان هذه الفروق هي بين الفثة الأولى 
والسادسة لصالح الفثة الأول . ) 


وبالنسبة لمتخر عدد مرات ا لحج فيتضح ان هناك فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى نقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتغر . 
وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الأولى 
والفئة الثالثة لصالح الفئة الثالثة . 


ما بالنسبة لتغير المبلغ الذي محمله الحاج فيتضح أن هناك فروق ذات دلالة 
احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين افثات هذا المتغير » وباستخدام اختبار شيفيه 
البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الأولى والفئة الثانية لصالح الفثة الأولى 
وبين الفئة الأرلى والفئة التالثة لصالح الفئة الأول . 


جدول رقم (۷) 
تحلیل التباين ذو الا تجاه الواحد نحو المتغرات : العمر > المؤهل التعليمى › 
مرات الحج المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠‏ ) وهي : السكن بالمدينة 


٠ 


i 
الأول‎ 


المنورة من حیث السعر 


o, \jI,o | 1¥ 
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والثانية 


الأول 
والثالثة 


۳۷ 


يتضح من الجحدول السابق رقم ( ۷ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات المتغيرات 
الأربعة (العمر» المؤهل التعليمي » عدد مرات احج المبلغ الذي محمله الحاج ) 
یتراوح بین ۳,۱٤۸‏ و ٤,۳٣٣۰‏ وهذا يدل على أن الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون 
أن السكن بالمدينة المنورة من حيث السعر كان جيد الى حد ما. ۰ 

ونلاحظ عدم وجحود فروق ذات دلالة احصائية بين فئات متخير العمر وهذا يعني 
أن متغير العمر لر يكن له أي تأثير عند الاجابة على هذه الفقرة . 

أما بالنسبة لباقى المتغبرات الثلاثة فنجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية بن 
فقات تلك التغيرات . فبالنسبة لتغير المؤهل التعليمي يتضح أن هناك فروق ذات دلالة 
احصائية عند مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ بين فتات هذا المتخر » وبالنسبة لمتغير عدد مرات الحج 
انجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ بين فقات هذا المتغر . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن التباين في الأجابات بين فئات هذا 
المتغير هي بين الفثة الأولى والفثة الثالثة لصالح الفثة الثالثة . 

أما بالنسبة لتغير المبلغ الذي يحمله الحاج معه فيتضح أن هناك فروق ذات دلالة 
احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه 
البعدي نجد أن التباين في الاجابات بين فقات هذا المتغر هى بين الفئة الأول والثانية 
لصالح الفئة الأول » وبين الفثة الأولى والثالثة الصالح الفثة الأول . 


وبشكل عام فان الحجاج من عينة هذه الدراسة ظهرت اجاباتهم ختلفة عن 


سابقتها من حيث الارتياح حيث أن الغالبية العظمى ترى أن السكن بالمدينة المنورة من 
حيث السعر كان جيدا الى حد ما. 


۲ 


جدول رقم (۸) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغيرات : العمر › المؤهل التعليمي › 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٦‏ ) وهي : المواصلات من 
المنزل إلى الحرم النبوي الشريف . 


الأولى 
والثانية 


الأولى 
والثالثة 


۲ 


الأربعة يزيد عن أربعة ما عدا الفثة الثانية من متخبر العمر والفئتان السادسة والسابعة 
من متغير المؤهل التعليمي . وهذا يدل على أن معظم الحجاح من عينة هذه الدراسة 
يرون أن المواصلات من النزل إلى الحرم النبوي كانت جيدة بدرجة عالية . ويتضصح 


وبالنسبة لمتخبر المؤهل التعليمي فيتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتغير » وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن 
التباين بين الفئة الأول والسادسة لصالح الفغة الأولى ٠‏ وبين الفئة السابعة مع كل من 
الأولى والثانية والثالثة والرابعة لصالح الفقات الأول والثانية والثالثة والرابعة . 


وبالنسة لمتخير عدد مرات الح فيتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 
فقات هذا المتغير . أما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي يحمله الحاج فنجد أن هناك فروق ذات 
دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ » وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن 
التباين بين الفئة الأولى والثانية لصالح الفئة الأولى » وبين الفئة الأولى والثالثة لصالح 
الفئة الأول . ) 


٤ 


جدول رقم )٩(‏ 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر » المؤهل التعليمى › 
مرات احج > المبلغ الذي يحمله الحاج : نحو الفقرة ة رقم ( ۷ ) وهي : التغذية في المدينة 
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يتصح من الجدول السابق رقم ( ٩‏ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فئات المتغيرات 
الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج > المبلغ الذي يحمله الحاج ) 
يزيد عن أربعة وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون أن التغذية في المدينة 
المنورة كانت جيدة بدرجة عالية . 


المتغبر . وبالنسبة لمتغبر المؤهل التعليمي نجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوی نقة ۹ بين فئات هذا المتغر . وبالنسبة لتخير عدد مرات الحج يتضح وجود 
فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى '',' . 


وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن التباين بين الفغة الثالثة والأولى 


أما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي محمله الحاج يتضح كذلك وجود فروق ذات دلالة 
احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠۳‏ بين فئات هذا المتغير. 
وبشکل عام فان التغخذية ف المدينة المنورة كانت مرضية بدرجة عالية بالنسبة 


۳١ 


جدول رقم ( ٠١‏ ) 
تحليل التباين دو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر ٠‏ المؤهل التعليمي 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ۸ ) وهي : توفر الماء بالسكن 
في المدينة المنورة 
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يتضح من الجدول السابق رقم )١١(‏ أن المتوسط الحسابي لحميع فثات 
المتغبرات الأربعة يزيد على أربعة ماعدا الفثة الأولى من متغر العمر والفئتان الخامسة 
والسادسة من متغير المؤهل التعليمي » وهذه يكن تقريبها بحيث تصل الى أربعة . 
وبالتالي فان الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون أن توفر الماء بالسكن في المدينة المنورة 
كان جيدا بدرجة عالية . 


وبالنسبة لتغير العمر نجد أن هناك فروق ذات دلالة الحصائية بين فثات هذا 
المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هناك تباين بين الفثة الأولى 
والرابعة لصالح الفئة الرابعة » وبين الثانية والرابعة لصالح الفثة الرابعة . وبالنسبة 
لمتغير المؤهل التعليمي يتضح أن هناك فروق ذات دلالة احصائية بين فثات هذا المتغر 
عند مستوی نقة ٠,٥٣‏ ., 


وبالنسبة لمتغبر عدد مرات الحج يتضح أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوی لقة ٠١‏ بين فتات هذا المتغر . 


وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن التباين بين الفثة الأولى والثالثة 
لصالح الفئة الثالثة . آما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي يحمله الحاج فيتضح أن هناك فروق 
ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,۳‏ بين فثات هذا المتغر . 


وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هناك تباين بين الفئة الأولى والثانية 
لصالح الفتة الأرلى . 


وبشكل عام فان توفر الاء بالسكن ني المدينة المنورة كا جيدا بدرجة عالية . 


TA 


) جدول رقم (۱۱) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو التغبرات : العمر » المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٩‏ ) وهي : المواصلات من 
المدينة إلى مكة المكرمة 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ١١‏ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فئات المتغيرات 
الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي بحمله الحاج ) 
يزيد على أربعة ماعدا الفئتان الخامسة والسابعة من متخبر المؤهل التعليمى . وهذا يدل 
على آن معظم الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون أن المواصلات من المدينة المنورة الى 
مكة المكرمة كانت مربحة بدرجة عالية . وبالنسبة لمتغير العمر يتضح عدم وجود فروق 
ذات دلالة احصائية عند الاجابة على هذه الفقرة . 


وبالنسبة لمتغبر المؤهل التعليمى فيتضح أن هناك فروق ذات دلالة احصائية بين 
فقات هذا المتغبر » وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن التباين بين الفثة الأولى 
والخامسة لصالح الفئة الأول . 


وبالنسبة لعدد مرات الحج نجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 
ثقة ٠,٠٤‏ عند الاحابة على هذه الفقرة . 


ما بالنسبة للمبلغ الذي محمله الحاج فيتضح أن هناك فر وق ذات دلالة احصائية 
عند مستوى ثقة ٠ ٠,٠١‏ وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن التباين بين الفثة 
الثانية والأولى لصالح الفثة الأول > وبين الفئة الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 


جدول رقم (۱۲) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو التغبرات : العمر › المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج > المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠١‏ ) وهي : السكن بمكة 
الكرمة من حيث النوعية ) 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ٠١‏ ) أن المتوسط الحسابي لجحميع فثات المتغبرات 
الأربعة (العمر» ألمؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج ) 
یتراوح بین ۲۰۰ ,۳ و ٤,٥۲١‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون أن 
السكن بمكة المكرمة من حيث النوعية كان جيد بدرجة متوسطة وهذه الاجابة تفيد أن 
نوعية السكن في مكة المكرمة كان متواضعا . 


وبالنسبة لمتغبر العمر نجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠٠,٠١‏ وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هناك تباين بين الفئة الثانية 
والرابعة لصالح الفئة الرابعة » وبالنسبة لمتغير المؤهل التعليمي يتضح أن هناك فروق 
ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ » وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح 
ان هناك تباينا بين الفئة الأولى والسادسة لصالح الفئة الأول . 


وبالنسبة لعدد مرات الحج يتضح أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى 
ثقة ٠,٠٠‏ بين فئات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هناك 
اخحتلاف بين الفئة الأولى والثالثة لصالح الفثة الثالثة . 


ما بالنسبة لمتخير المبلغ الذي بحمله الحاح فيتضح أن هناك ذات دلالة احصائية 
عند مستوى ثقة ٠,٠٠‏ بين فئات هذا المتغير وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفئة الأول والثانية لصالح الفة الأولى . وبين الفئة الأولى والثالثة 
لصالح الفثة الأول . 


E 


جدول رقم (۱۳) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر » المؤهل التعليمى » عدد 
مرات احج » الملغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ١١(‏ ) وهي : 
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يتضح من الحدول السابق رقم ٠١(‏ ) أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » البلغ الذي محمله 
الحاح ) یتراوح بین ۲,۰۰۰ و ۳,٦۹۲۱‏ وهذا يدل على أن عينة الدراسة من الحجاج 
العانيين يرون أن السكن بمكة المكرمة من حيث السعر كان مقبولا بدرجة متوسطة وهذا 
يدلك على عدم رضاهم الكلي عن أسعار الملساكن التي يسكنونها . 


وبالنسبة لمتغبر العمر نجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠,۲‏ ين فات هذا المتغر عند الاجابة على هذه الفقرة . 

وبالنسبة لمتغر عدد مرات الحج فنجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند 
هذه الفروق في الاجابات هي بين الفثة الأول والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي بحمله الحجاح فنجد أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
احصائية بين فثات هذا المتغر عند الاجابة على الفقرة . 


٤٤ 


جدول رقم )۱٤(‏ 
لیل التباين دو الاتجاه الواحد نحو المتغرات : العمر › المؤهل التعليمي › 
مرات احج » المبلغ الذي بيحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠١‏ ) وهي : المواصلات من 
التزل إلى المستجد الحرام 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ٠١‏ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات 
المتغيرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي يحمله 
ا لحاج ) يتراوح بين ٤, ٤۲۷و ۲,۸٠١‏ . والغالبية العظمى من الحجاج العانيين تقترت 
اجاباتهم من أربعة . وهذا يدل على أن المواصلات من المنزل الى المسجد الحرام كانت 
مرضية بدرجة كبيرة ماعدا الفثة السابعة من متغبر المؤهل التعليمي والتي ترى آنا كانت 
مرضية بدرجة متوسطة . 


وبالنسبة لمتغبر العمر نجد أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين فثات هذا 
المتغير عند الاجابة على هذا السؤال . وبالنسبة لمتخير المؤهل التعليمي اتضح أن هناك 
فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى نقَة ٠,٠١‏ . 


وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هى بين الفئة الأرل 


وبالنسبة لمتخبر عدد مرات الحج نلاحظ عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 
فغات هذا المتغير . أما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي بحمله الحاج معه فنلاحظ وجود فروق 
ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ . وباستخدام اختبار شيفيه البعدى اتضح 
أن هذه الفروق هي بين الفئة الأولى والثانية لصالح الفئة الأولى » وبين الفئة الأول 
والثالثة لصالح الفئة الأول . 


وبشكل عام فان المواصلات من المنزل الى المسجد الحرام كانت مرضية بدرجة 
عالية ماعدا الفئة الحجامعيين وهي الفثة السابعة من متغير المؤهل التعليمي . 


٤ا‎ 


جدول رقم )٠١(‏ 
تحلیل التباين ذو الاتجاه الواحد دحو المتغرات : العمر › المؤهل التعليمي ۾ لد 
مرات الحج » المبلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠١‏ ) وهي : التغذية في مكة 
المكرمة . 


¥ 


يتضح من الجدول السابق رقم ( ٠١‏ ) أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي يحمله 
الحاح ) يزيد عن أربعة ماعدا الفثة الخامسة من متغير المؤهل التعليمي والتي كانت 
متوسطها ۳,۸۳۹ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة يعتقدون أن التغذية 
٤‏ مكة المكرمة كانت جيدة بدرجة عالية . 

وبالنسبة لمتغير العمر فيتضح أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠ , ۴۳‏ وكذلك بالنسبة لمتغبر المؤهل التعليمى نجد أن هناك فروق ذات دلالة احصائية 
عند مستوى ثقة ٠٠,٠١‏ ولم يظهر اختبار شيفيه البعدي لصالح أي فئة من فثات 
المتغرين تلك الفروق . 

وبالنسبة لمتغبر عدد مرات الحج اتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
فقات هذا المتغبر عند الأاجابة على هذه الفقرة . 

أما بالنسبة لتخير المبلغ الذي يحمله الحاج معه فيتضح أن هناك فروق ذات دلالة 
احصائية عند مستوى تقة ٠,٠١١‏ بين فثات هذا المتغبر . وقد أوضح اختبار شیفيه 
البعدي أن هذه الفروق هي بين الفئة الثانية والأولى لصالح الفئة الأولى وبين الفثة 
الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 
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) جدول رقم )۱١(‏ 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر ٠‏ المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج » الميلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠٤‏ ) وهي : توفر الماء 
بالسكن ني مكة المكرمة . 
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يتضح من الجحدول السابق رقم ( ٠١‏ ) أن المتوسط الحسابي لجحميع فقرات 
المتغيرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي محمله 
الحاج ) یتراوح بین ۳,٥۰۰‏ و ٤,٤4٩‏ . وهذا يعني أن معظم الحجاج من عينة هذه 
الدراسة يرون أن توفر الماء بالسكن في مكة المكرمة كان جيدا بدرجة عالية . 

ويتضح كذلك أن هناك فروق ذات دلالة احصائية بين فغات المتغبرات الأربعة . 
وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أنه بالنسبة لعدد مرات الحج فان الفروق بين 
الفئات هي بين الفئة الأولى والثالثة لصالح الفثة الثالثة . 

وتوفر الماء بالسكن في مكة المكرمة أمر مهم بالنسبة للحجاح لذا لم نجد في أي من 
الاجابات عدم رضى عن مدى توفر الماء بالسكن . 

وهذا يؤكد مدى اهتمام حكومة المملكة العربية السعودية بتوفير الماء لحجاج بيت 
الله الحرام . 


جدول رقم (۱۷) 
تحليل التباين ذون الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر › المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج » المبلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم-( ٠١‏ ) وهي : توفر التكييف 
بالسكن في مكة المكرمة . 
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ویتضح من الجدول السابق رقم (۱۷) أن المتوسط الحسابي لحميع فثات 
المتخيرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي يحمله 
الحاج ) يتراوح بسن ۳,۸۳۳ tt, OAAg‏ . وهذا يعنی أن الحجاج من عينة هذه الدراسة 
يرون أن التكييف بالسكن في مكة المكرمة كان متوفرا بدرجة عالية . وبالنسبة لمتغر 
العمر يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين فئات هذا المتغر . 

أما بالنسبة للمتخيرات الثلاث الأخرى فيتضح أن هناك فروق ذات دلالة 
احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠٥‏ . 

وباستخدام اختباز شيفيه البعدي اتضح أنه بالنسبة لتغبر المؤهل التعليمى فان 
الفروق هي بين الفئات الأولى والخامسة لصالح الفثة الأولى . 
الفغة الثالثة . 

وبالنسبة لتغير المبلغ الذي بحمله الحاج فان الفروق هي بين الفئة الاولى والثانية 
لصالح الفثة الأول . 
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جدول رقم (۱۸) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغيرات : العمر » المؤهل التعليمي » 
مرات الحج » البلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠١‏ ) وهي : توفر الخدمات 
الطبية في السكن 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ۱۸ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات 
المتغيرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي بيحمله 
الحاج معه ) يتراوح بین ٤, ٤۷٥و ۳,۲٠١‏ . وهذا يعني أن توفر الخدمات الطبية في 
السكن كان جيدا بدرجة متوسطة حسب رأي عينة هذه الدراسة من الحجاج العانيين . 

وبالنسبة لمتغير العمر فيتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين فات هذا 
المتخر . 

أما بالنسبة لباقى المتغبرات الثلاثة فنجد أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند 
مستوى َة ٠,٠٠٥‏ بن فقات تلك المتغبرات . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن هناك فروق بالنسبة لمتغبر عدد مرات 
الحج بين الفئة الأولى والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 

وبالنسبة لمتغير المبلغ الذي محمله الحاج فان الفروق هي بين الفثة الأول والثانية 
لصالح الفئة الأولى وبين الفئة الأولى والثالثة لصالح الفئة الأول . 


٤ 


جدول رقم (۱۹) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغيرات : العمر » المؤهل التعليمي › 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج نحو نحو الفقرة رقم ( ۱١۷‏ ) وهي : تواجد المرشد 
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يتضح من الجحدول السابق رقم ( ۱۹ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج ٠‏ المبلغ الذي بحمله 
الحاج ) یتراوح بین ۳,۹۷۳ و٣ ٤,۳۷‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة 
يرون أن تواجد المرشد الدينى بالسكن كان جيدا . 

وبالنسبة لتغبر المؤهل التعليمي فيتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين 
فئات هذا المتغر . 

وبالنسبة لمتغبر عدد مرات الحج فيتضح أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فئات هذا المتغر . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي فيتضح أن تلك الفروق هي بين الفئة الثالثة 
والأولى لصالح الفثة التالثة وبين الفئة الثالثة والثانية لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسبة لتغير المبلغ الذي محمله الحاج فيتضح أن هناك فروقا ذات دلالة 
احصاثية عند مستوى ثقة ٠,١١‏ بين فئات هذا المتخبر . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الأولى 
والثانية لصالح الفثة الأول وبين الفئة الأولى والثالثة لصالح الفغة الأول . 
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جدول رقم ( ۲۰ ) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر » المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج » المبلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم (۱۸) وهي : المحاصلات من 
مكة إلى عرفة . 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ۲١‏ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمرء المؤهل التعليمي . عدد مرات الحج » المبلغ الذي يحمله 
متغبر المؤهل التعليمى . وهذا يعني أن معظم الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون أن 
المواصلات من مكة المكرمة الى عرفة كانت جيدة بدرجة عالية . 

آما بالنسبة لفثة الحجاج الذين تقل أعارهم عن عشرين عاما فاہم يرون أن 
المواصلات من مكة الى عرفة كانت جيدة بدرجة متوسطة وكذلك فئة الحامعيين في متغير 
المؤهل التعليمى . ونجد أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية بالنسبة لمتغر العمر عند 
مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فغات هذا المتخر . ) 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هى بين الفعة الأولى 
والرابعة لصالح الفثة الرابعة . 

وبالنسبة لمتخير المؤهل التعليمي يتضح أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية بين 
فئات هذا المتغبر عند مستوى ثقة ٠,٠٤‏ وكذلك بالنسبة لتغبر عدد مرات الحج . 
احصائية عند مستوى ثقة ٠,١١‏ بين فتات هذا المتغر . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الثانية 
والأولى لصالح الفئة الأولى وبين الفئة الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 
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جدول رقم )۲٣(‏ 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر » المؤهل التعليمي › 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ۱۹ ) وهي : المواصلات من 
عرفة إلى مزدلفة . 
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يتضح من الجدول السابق رقم )۲١(‏ أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات المتغيرات 
الأربعة (العمر > المؤهل التعليمي .» عدد مرات الحج » المبلغ الذي يتحمله الحاج) 
یتراوح بین ۳,۲۰۰ ٤,1۱۸,‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون أن 
المواصلات من عرفة إلى مزدلفة كانت جيدة بدرجة متوسطة . ) 

وبالنسة لمتخير العمر يتضصح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠١‏ , * بين فئات هذا المتغير . وبالنسبة لمتغبر المؤهل التعليمى فاننا نجد أن هناك فروقا 
ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فقات هذا المتغر . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن هذه الفروق هي بين الفثة الأول 
والخامسة لصالح الفثة الأول . 


وبالنسبة لمتغبر عدد مرات الحج فيتضبح أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠,٠٤‏ بين فئات هذا المتغر . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن 
الفروق بين الفئة الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسبة لتغير المبلغ الذي يحمله الحاج فيتضح وجود فروق ذات دلالة احصاثية 
عند مستوى ثقة ٠,٠٠‏ بين فثات هذا المتخر . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن الفروق هي بين الفئة الثانية والأولى 
لصالح الفثة الأولى وبين الفئة الثانية والثالثة لصالح الفثة الثالثة . 


جدول رقم ( ۲۲ ) 
تحلیل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر » المؤهل التعليمي ›» عدد 
مرات الحج . المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠١‏ ) وهي : المواصلات من 
مزدلفة إلى منى ومكة . 
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يتضح من الحدول السابق رقم (۲۲ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات المتغيرات 
الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي بحمله الحاج ) 
یتراوح بین ٤, ٤۷٩۹و ۳,۳۲٢‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة يرون أن. 
المواصلات من مزدلفة الى منى ومكة كانت جيدة بدرجة متوسطة . 

وبالنسبة لمتخير العمر يتضح أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠,٠١‏ بين فثات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن هذا الفروق 
هي بين لافثة الثانية والرابعة لصالح الفئة الرابعة . 

وبالنسبة لمتغير المؤهل التعليمي يتضح أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفئة الأولى والخامسة لصالح الفئة الأولى وبين الفثة الأولى 
والسادسة لصالح الفثة الأولى . 

وبالنسبة لمتغر عدد مرات الحج فيتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
٠‏ مسوى ثقة ٠,٠١‏ بين فئات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفئة الثالثة والأولى لصالح الفئة الثالثة »> وبين الفئة الثالثة والثانية 
لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي يحمله الحاج فيتضح أن هناك فروقا ذات دلالة 
احصائية عند مستوى تقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه 
البعدي يتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الثانية والأولى لصالح الفثة الأولى وبين 
الفئة الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 


IY 


جدول رقم ( ۲۳ ) 
تحليل التباين ذو الاجا الواحد نحو المتغبرات : العمر المؤهل التعليمى علد 
مرات الحج » المبلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ۲١‏ ) وهي : اسكان الحجاج 
دعدد مناسب ٤‏ الخيمة الواحدة . 
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يتضح من الجحدول السابق رقم ( ۲۳ ) أن التوسط الحسابي لجحميع فقراتِ 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي محمله 
الحاج ) یتراوح بین ۲,۹۳۳ و١٤ ٠,‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة 
يرون أن إسكان الحجاج بعدد مناسب في الخيمة الواحدة كان يتراوح من سيء إلى 
جيد . وهذا يدل أن الحجاح العانيين لم يكونوا مقتنعين بأعداد الحجاج في الخيمة 
الواحدة . 

وبالنسبة لمتغبر العمر نجد أن هناك فروقا ذات دلالة احصاثية عند مستوى ثقة 
,٠١‏ * بين فثات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن هذه الفروق 
هي بين الفئة الثانية والرابعة لصالح الفئة الرابعة . وبالنسبة لتخير المؤهل التعليمي 
يتضح أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠٠‏ بين فئات هذا 
المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن هذه الفروق هي بين الفثة الأولى 
والسادسة لصالح الفثة الأول . 

وبالنسبة لمتخير عدد مرات الحج يتضح أن هتاك فروقا ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فقات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفئة الأولى والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسبة لتغير المبلغ الذي بحمله الحاح فيتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية 

بين فثات هذا المتغر عند مستوى نقَة *,٠*°‏ . 

وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن هذه الفروق هي بين الفثة الثانية 
والأولى لصالح الفئة الأولى وبين الفئة الثانية والثالثة لصالح الفثة الثالثة . 


٤ 


جدول رقم )۲٤(‏ 
تحليل التباين دو الاتجاه الواحد نحو المتغرات : العمر › المؤهل التعليمي علد 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ۲۲ ) وهي : تخصيص أماكن 
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يتضح من الحدول السابق رقم ( ۲٤١‏ ) أن المتوسط الحسابي لميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج . والمبلغ الذي يحمله 
الحاح ) یتراوح بین ٤, ۲۳٣و ۳, ٤۲۳‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة 
يرون أن تخصيص أماكن للنساء وأخحرى للرجال داخل الخيام كان جيدا بدرجة 
متوسطة . 

وبالنسبة لمتغير العمر فيتضح أن هناك فروقا ذات دلالة احصاثية عند مستوى ثقة 
٠,٠١‏ بين فقات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق 
هي بين الفثة الثانية والرابعة لصالح الفثة الرابعة . وبالنسبة لمتغير المؤهل التعليمي 
يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين فثات هذا المتخير عند الأجابة على هذه 
الفقرة . 

وبالنسبة لمتغبر عدد مرات الحج يتضح أن هناك فروقا ذات دلالة احصاثية عند 
مستوى ثقة ٠ ,٠١‏ بين فثات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي يتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفئة الثالثة والأولى لصالح الفغة الثالثة وين الفئة الثالثة والثانية 
لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسة متغير المبلغ الذي محمله الحاج معه فيتضح وجود فروق ذات دلالة 
احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتخبر . وباستخدام اختبار شيفيه 
البعدي يتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الثانية والأولى لصالح الفثة الأول » وبين 
الفغة الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 


ا 


جدول رقم ( ۲٣‏ ) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغرات : العمر الؤهل التعليمي ْ عدد مرات 


الجحج › المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم (۲۳) وهي : جهيز كل خيمة 
بفراش مناسب . 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ٠٠١‏ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي > عدد مرات الحج . المبلغ الذي يحمله 
الحاج ) یتراوح بین ٤," ۱٦و ۲,٥۳۳‏ . وهذا يعني أن عينة هذه الدراسة من الحجاج 
العمانيين يرون أن تجهيز الخيمة بفراش مناسب كان جيدا بدرجة متوسطة . وبالنسبة 
لتغير العمر يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠٠‏ بين فئات 
هذا المتغر . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفثة الثانية 
والرابعة لصالح الفئة الرابعة . 

وبالنسبة لمتغبر المؤهل التعليمي يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية بين فتات 
هذا المتغر . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة 
السادسة والأولى لصالح الفئة الأول » وبين الفئة السادسة والثالثة لصالح الفثة الثالثة . 
وبالنسة لمتغر عدد مرات الحح يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية سن فثات هذا 
المتخبر . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الثالثة 
والأولى لصالح الفغة الثالثة > وبين الفثة الثانية والثالثة لصالح الفتة الثالثة . 

أما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي بحمله الحاج فيتضج وجود فروق ذات دلالة احصائية 
بن فقات هذا المتخبر . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح ان هذه الفروق هي بين 
الفغة الثانية والثالثة لصالح الفعة الثالثة وبين الفثة الثانية والأولى لصالح الفثة الأولى . 

وبشكل عام فان ججهيز الخيام بفراش مناسب يراه معظم الحجاح أنه کان 
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جدول رقم ۲٣(‏ ) 
محلیل التباين دو الاتجاه الواحد نحو المتغرات ٠‏ العمر › المؤهل التعليمي › 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله احاج | نحو الفقرة رقم ( ۲١‏ ) وهي : تصميم الخيام 
بشکل یتوفر معه شروط الأمن والسلامة . 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ۲١‏ ) أن التوسط الحسابي لحميع فقرات 
المتخبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الجج » والمبلغ الذي يحمله 
الحاج ) یتراوح بین ٤, ٤و ۲, ٣۹۷‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة 
يرون أن تصميم الحيام بشکل يتوفر معه شر وط الأمن والسلامة «الممرات بين 
الخيام + الفراغات » كان متوفرا بدرجة متوسطة . 

وبالنسىة لمتغبر العمر يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠,٠١‏ بين فتات هذا المتخبر . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي 
بين الفغة الثانية والرابعة لصالح الفثة الرابعة أيضا . 

وبالنسبة لتخبر المؤهل التعليمي يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ بين فئات هذا المتخير . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه 
الفروق هي بين الفئة الأولى والثانية لصالح الفغة الأول . وبين الفثة الأولى والسادسة 
لصالح الفغة الأولى . وبالنسبة لمتغير عدد مرات الحج فيتضح وجود فروق ذات دلالة 
احصاثية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتخير . 

وبتطبیق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الثالثة والأولى 
لصالح الفئة الثالثة »> وبين الفثة الثالثة والثانية الصالح الفثة الثالثة . 

وبالنسبة لمتغير المبلغ الذي يحمله الحاج معه فيتضح وجود فروق ذات دلاله 
احصائية عند مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ بين فئات هذا المتغير . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي 
اتضح أن هذه الفروق هي بين الفثة الثانية والأولى لصالح الفئة الأولى وبين الفئة الثانية 
والثالثة لصالح الفثة الثالثة . ) | 


جدول رقم ( ۲۷ ) ا 
تحليل التباين ذون الاتجاه الواحد نحو المتغيرات : العمر » المؤهل التعليمي » عدد 
ات الحج » المبلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠١‏ ) وهي : مراعات مساحة 
كافية بين الخيام ودورات للياة . 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ۲۷ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي يحمله 
ا لحاج ) یتراوح بین ۲,٠۰١‏ و۹٤‏ ,۳ . وهذا يعني أن الحجاح من عينة هذه الدراسة 
يرون أن مراعاة مسافة كافية بين الخيام ودورات المياه كان متوفرا بدرجة متوسطة . 
وبالنسبة لتغر العمر فنلاحظ وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى نقَة ٠ , ٠*۲‏ 
بين فثات هذا المتغر . 

وبالنسبة لتغير المؤهل التعليمي يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ بين فثات هذا المتخير . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه 
الفروق هي بين الفئة الأولى والسادسة لصالح الفئة الأول . 

وبالنسبة لمتخر عدد مرات احج اتضح عدم وحود فروق ذات دلالة احصائية بين 
فقات هذا المتغر . 


بين فثات هذا المتغير عند مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ » وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح ان 
هذه الفروق هي بين الفعة الثانية والثالثة الصالح الفعة الثالثة . 
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جدول رقم ( ۲۸ ) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغبرات : العمر »› المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج » المبلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ۲١‏ ) وهي : توفر الطعام 
والشراب في عرفة . 
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يتضح من الحدول السابق رقم ( ۲۸ ) أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
المتغيرات الأربعة ر العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي يحمله 
الحاج) یتراوح بین ۳,۱۹۷ و۲۹۷ ٤,‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة 
يرون أن توفر الطعام والشارب في عرفة كان جيدا بدرجة متوسطة . وبالنسبة لمتغير 
العمر يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية بين فئات هذا المتغير عند مستوى ثقة 
٠,٠١‏ وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الثانية 
والرابعة لصالح الفثة الرابعة . 

وبالنسبة لمتغبر المؤهل التعليمي يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ٠,٠٠‏ بين فثات هذا التغير . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي يكن القول أن 
الفروق هي بين الفئة الأولى والسادسة لصالح الفغة الأول . 

وبالنسبة لمتغر عدد مرات الحج يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ بين فثات هذا المتغير . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح ان هذه 
الفروق هي بين الفثة الثالثة والأولى لصالح الفغة الثالثة > وين الفئة الثالثة والتانية 
لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسة لمتغير المبلغ الذي حمله الحاج فيتضصح وجود فروق ذات دلالة احصائية 
عند مستوى ثقة ٠ , ٠٠‏ بين فقات هذا المتغير . وبتطبيتق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفغة الثانية والثالتة لصالح الفثة التالثة . 


) جدول رقم ( ۲۹٣‏ ) 
تحليل التباين دو الاتجاه الواحد نحو المتغرات : العمر المؤهل التعليمى لدد 
مرات الحج . المبلغ الذي محمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ۲۷ ) وهي : توفر الطعام 
والشراب في مزدلفة . 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ۲۹ ) أن المتوسط الحسابي لحميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي بحمله 
الحاج ) يتراوح بین ٤,١ ٤و ۲,٤٩٩‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة 
يرون أن توفر الطعام والشراب في مزدلفة كان جيدا بدرجة متوسطة . 

وبالنسبة لمتغبر العمر يتضح أن هناك فروقا ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠,٠١‏ بين فئات هذا المتغيبر . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن الفروق هي بين 
الفغة الثانية والرابعة لصالح الفئة الرابعة . 

وبالنسبة لمتخبر المؤهل التعليمي فيتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فئات هذا المتخير . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن 
هذطهط الفروق هي بين الفثة الخامسة والأولى لصالح الفئة الأول » وبين الفئة 
السادسة مع كل من الأولى والثانية والثالثة والره‌ابعة لصالح الفثة الأولى . 

وبالنسبة لتغبر عدد مرات احج يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠ ٠,٠۲‏ وبتطبيتق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن الفروق هي بين الفثة 
الأولى والثالثة لصالح الفثة الثالثة . 

ما بالنسبة لتغير المبلغ الذي بحمله الحاج فيتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية 
بين فقات هذا المتغير عند مستوى ثقة ٠٠ ,٠۳‏ وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفثة الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 
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) جدول رقم (۳۰) 
حلیل التباين دو الامجاه الواحد نحو المتغرات : العمر › المؤهل التعليمى عاد 
مرات الحج › المبلغ الذي بحمله الحاج نحو الفقرة رقم ۲٢(‏ ) وهي : توفر الطعام 
والشراب في منى . 
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يتضح من الجحدول السابق رقم ( ٠١‏ ) أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
المتغبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي محمله 
ا جاج ) یتراوح بین ٤,۳۷ ٤و ۳,٥١۱١‏ . وهذا يعني أن الحجاج من عينة هذه الدراسة 
يرون أن توفر الطعام والشراب في منى كان جيدا بدرجة متوسطة . 

وبالنسبة لتغبر العمر يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠,٠‏ بين فثات هذا المتغير . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه 
الفروق هي بين الفئة الأؤلى والرابعة لصالح الفغة الرابعة وبين الفئة الثانية والرابعة 
لصالح الرابعة وبين الثالثة والرابعة لصالح الرابعة . 

وبالنسبة لتغبر المؤهل التعليمي يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠ , ٠٠‏ بين فئات هذا المتغير وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه 
الفروق هي بين الفثة الأولى والخامسة لصالح الفغة الأول . 

وبالنسبة لتغير عدد مرات الحجح يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠,٠٠‏ بين فئات هذا المتغبر . وباستخدام اختبار شيفيه البعدي اتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفئة الثالثة مع كل من الأولى والثانية لصالح الفئة الثالثة . 

وبالنسبة لتخبر المبلغ الذي يحمله الحاج يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية 
عند مستوى ثقَة ٠ , ٠۳‏ بين فثات هذا المتغبر . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن 
هذه الفروق هي بين الفئة الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 
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جدول رقم (۳۱) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغيرات : العمر › المؤهل التعليمي › 
مرات الحج ٠‏ البلغ الذي يجحمله لحلع | نحو الفقرة رقم ( ۲۹ ) وهي : توفر الخدمات 
جميع المشاعر . 
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يتضح من الجدول السابق رقم ( ۳١‏ ) أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
المتخبرات الأربعة ( العمر » المؤهل التعليمي » عدد مرات الحج » المبلغ الذي يحمله 
الحاج ) یتراوح بین ۲,۸۰۰ و٥٤ ٤,‏ . ) 

ونلاحظ أن معظم الفثات تزيد عن أربعة ولذلك يكن القول أن الحجاج من 
عينة هذه الدراسة يرون أن توفر الخدمات العامة في جميع المشاعر كان جيدا بدرجة 
عالية . وبالنسبة لتغير العمر يتضصح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة 
٠ , ٤‏ بين فتات هذا المتغير . كذلك بالنسبة للمتغير المؤهل التعليمي يتضح وجود 
فروق ذات دلالة احصائية بين فقات هذا المتغر عند مستوى ثقة ٠ ,٠١‏ وبتطبيق اختبار 
شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الأولى والخامسة لصالح الفثة الأولى 
وبين الفئة الأولى والسادسة لصالح الفغة الأول . 

وبالنسبة لمتغر عدد مرات احج اتضح أن هناك فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠ , ٠١‏ بين فئات هذا المتغير » وبتطبيتق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه 
الفروق هي بين الفثة الثالثة مع كل من الأولى والثانية لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي محمله الحاج فاتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية 
عند مستوى ثقة ٠١‏ , * بين فئات هذا المتغر » وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح ان 
هذه الفروق هي بين الفئة الثانية والثالثة لصالح الفئة الثالثة . 


جدول رقم (۳۲) 
تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد نحو المتغيرات : العمر » المؤهل التعليمي » عدد 
مرات الحج » المبلغ الذي يحمله الحاج نحو الفقرة رقم ( ٠١‏ ) وهي : الرغبة في الحج 
مع الحملة مرات أخرى . 
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يتضح من الجحدول السابق رقم ( ۳۲ ) أن المتوسط الحسابي جميع فئات المتخيرات 
الأربعة يتراوح بین ۳,۷۰۹ و٠٠٠, ٠ ٤‏ ونلاحظ أن معظم الفثات تزيد عن أربعة 
ولذلك يكن القول أن عينة هذه الدراسة من الحجاج العمانيين يرون أن رغبتهم في احج 
مع الحملة مرات أخرى كانت درجتها مرتفعة بدرجة عالية . 

وهذا يدل على أن مستوى الخدمات في الحملات جيد ومرضي جدا . وبالنسبة 
لتغير العمر يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات 
هذا المتغبر . وبتطبيق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الثانية 
والرابعة لصالح الفئة الرابعة . 

وبالنسبة لتغبر المؤهل التعليمي يتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية عند 
مستوى ثقة ٠,٠١١‏ بين فئات هذا المتغير . 

وبالنسبة لتغير عدد مرات الحج اتضح وجود فروق احصائية بين فئات هذا المتغير 
عند مستوى ثقة ٠ ٠,٠١‏ وبتطبيتق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين 
الفغة الثالثة مع كل من الأولى والثانية لصالح الفئة الثالثة . 

أما بالنسبة لمتغير المبلغ الذي محمله الحاج فيتضح وجود فروق ذات دلالة احصائية 
عند مستوى ثقة ٠,٠١‏ بين فثات هذا المتغير . 

وبتطبيتق اختبار شيفيه البعدي اتضح أن هذه الفروق هي بين الفئة الثانية والأولى 
لصالح الفغة الأولى وبين الفئة الثانية والثالتة لصالح الفغة الثالثة . 


AY -_ 


ثانا : : النتائج والتوصيات : 
أ النتائج : 
توصل فريق البحث إل نتائج مهمة بعد الاتتهاء ء من عملية المعالحة الأحصائية 

« تحليل التباين ذو الاتجاه الواحد» ويكن إحاها فیا يلي ٠:‏ 

١‏ - كانت الأجابة على فقرات الأستبانة الثلاثين من قبل الحجاج العمانيين تؤكد أن 
مستوى الخدمات المقدمة هم تتراوح بین جید جدا ومتاز . . وهذه نسبة عالية في 
الدراسات الأحصائية مما يؤكد مدى حرص المسئولين على توفير الأمن والرعاية 
والأطمئنان للحجاج بشكل عام . 

۲ _ کان للمؤهل التعليمي أثر كبر عند الأجابة على فقرات الأستبانة فكلم| زاد المستوى 
التعليمي کل|ا کان الحكم على الخدمات المقدمة أدق وأكثر موضوعية . 
۳ اتضح من تحليل عينة الببحث أن معظم الحجاج العانيين من الفئة الرابعة وهي التي 
تزيد أعارهم عن ٤١‏ سنة حيث وصلت نسبتهم إلى ٠٥۷,٥‏ ./ من مجموع عينة 

الدراسة . 

٤‏ - اتضح من الدراسة أن نسبة ٥١, ١‏ / من عينة الدراسة هم من الأميين وهذا أدى 
إلى عدم مقدرة فريق البحث من تطبيق جميع الأستارات خلال الفترة المذكورة من 
أيام التشريق . 

ه - اتضح من نتائج الدراسة أن المبلغ الذي يحمله الحاج معه كان له تأثير عند الأجابة 
على بعض فقرات الأستبانة خحاصة تلك المتعلقة ببعض جوانب الرفاهية » فكلا زاد 
الدخل المادي كلا كان ذلك مدعاة إلى عم الرضاعن مستوى الخدمات المقدمة . 

٦‏ - لم يتضح من نتائج الدراسة أن هناك أي تقصير في توفر الخدمات سواء في مكة أو 
المدينة مثل الماء والكهرباء والسكن المريح > وهذا يؤكد مدى حرص حكومة خادم 
الحرمين الشريفين على توفبر تلك الخدمات لضيوف بيت الله الحرام . 

-۷٠‏ اتضح من نتائج الدراسة أن المواصلات بين مكة والمشاعر المقدسة كانت جيدة 
بشكل عام ما عدا فئة الحجاج الذين تقل أعمارهم عن عشرين عاماً فإنہم يرون أن 
المواصلات من مكة إلى عرفة والمشاعر كانت بدرجة متوسطة وكذلك فة 
الحامعيين . 

)۸ اتضح من نتائج الدراسة كثرة عدد الحجاج في الخيمة الواحدة حیث یری الحجاح 
العمانيون أن اکان الحجاج في الخيمة الواحدة كان يتراوح من سيء إلى جيد . 


AY _ 


| 


- 


ES. 


٤ 


التوصيات : 


يوصي فريق البحث البحث بضرورة إستحداث مؤسسة خاصة تشرف على حجاج 


دول الخلیج العربي مثل ماهو معمول في باقي الحنسيات لتتمكن هذه الموؤسسة من 
متابعة مدى توافر الشروط الأساسية من ترخيص وتنظيم وتخطيط وتوفير 
للخدمات . 

يوصي فریق الببحث بضر ورة الأتصال بالمسئولين عن المرور لتحسين المواصلات من 
عرفة إلى مزدلفة بشكل يرفع من هذه الخدمة من درجة جيد إلى متاز أو جيد جدا . 
- يوصي فریق الببحث بضر ورة توحيد المواصلات من دول الخلیج وذلك باستخدام 
حافلات کبرة ردلا من السيارات الصغرة عا يساعد على التقليل من أزمة زحام 
السيارات في مكة والمشاعر المقدسة والمدينة المنورة . 

يوصي فریق الببحث بضر ورة عمل دراسة عن إستخدامات الأراضى الممنوحة لدولة 
ع )ان للتأكد من مدى ملائمة هذه الأراضي لأعداد الحجاج العانيين . 
يوصى فريق البحث بضرورة تقليص مساحة الأرض الممنوحة للبعثات الرسمية جا 
يتلائم وإحتياجات البعثة الضرورية والأستفادة من المساحات الفارغة لأسكان 
الججاج . 

يوصي فريق البحث أن يتم عمل إجتماع في شكل ندوة بين مثلي البعثات الرسمية 
لدول الخليج العربي في كل عام لكي يتم التنسيق والتخطيط في كيفية الأستفادة 
الأمثل من الخرات المشتركة تحت رعاية مرکز أبحاث احج بيجامعة آم القرى . 
يوصي فريق الببحث بضر ورة الأتصال بالحهات المسؤولة لزيادة عد دورات المياه في 
الخيات خاصة تلك المكتظة با لحجاج سواء ف عرفة أو مزدلفة أو می . 


کے چ چ صے 


امراج ) 


- د. ناصر عبد الله البركاتي » ونجم الدين الأنديجاني » د. عبد الرزاق ظفر دراسة إستكشافية 


لتنظيمات حجاج دول الخليج العربي دولة الكويت » بحث غير منشور » مركز أبحاث الحج » 
جامعة أم القرى - ٠٤١۷‏ ه . 

ابن هشام ( مصطفى السقا وآخرون ) السيرة التبوية » القسم الأول » الطبعة الثانية » القاهرة 
٥۵‏ هھ . 

أمينة سعيد » الخليج العربي » دار الكتاب العربي »> بيروت ٠‏ لبنان . 

قدري قليمي › الخليج العربي » دار الكتاب العربي » بروت » لبنان ۱۳۸١‏ ه. 
ابن رسنة أبو علي أحمد بن عمرء الأعلاق النفيسة » لندن ١۱۹۸م‏ . 

الأصطخري أبو إسحاق إبراهيم بن محمد » مسالك المالك ليدن ۱۹۲۷ م . 

ابن حوقل أبو القاسم »> صورة الأرض › جزءان » لیدن ۱۹۳۸ م . 

بدر الدين عباس الخصوص » دراسات ني تاريخ اليج العربي » ط ١‏ ج ١‏ مصر ۱۹۷١‏ م . 
عبد الرحمن عبد الكريم النجم » البحرین » بخداد ۱۹۷۳ م . 

محمد أرشيد العقيلي »› الخليج العربي في العصور الإسلامية طا. 


ملحق رقم )١(‏ 
جامعة أم القرى 
مركز أبحاث الحج 


: -١ 
سنة‎ ۲١ أقل من‎ 
سنه‎ ۲۵١ - ۲۰ من‎ 
سنه‎ ٤١ ۲١ من‎ 
سنة‎ ٤١ أكر من‎ 

- المۇهل : 
لا يقرا ولا یکتب 

يقرا ویکتب 
ابتدائی 

متوسطة 

ثانوي 

جامعة 

مافوق الحامعة 

: عدد مرات الحج‎ ٣ 

المرة الأول 

۳-۱ 

أكثر من ثلاث مرات 
٤‏ المبلغ التقريبي الذي تحمله معك لأداء فريضة الحج 
أقل من ٠١١١‏ 
Te“ 0۹°‏ 
۰ _ فاکش 
٥‏ الجنس : 
ذکر 
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أخي الحاج : ضع علامة سح في المربع الملائم أمام كل عبارة 


اجراءات التسجيل في الحملة 
ترتيب الحملة في بداية الرحلة 

الخدمات التى تقدمها الحملة أثناء الطريق 
السكن بالمدينة المنورة من حيث النوعية 

السكن بالمدينة المنورة من حيث السعر 
الواصلات من النزل إلى الحرم النبوي 

التغذية في المدينة المنورة 

توفر الماء بالسكن في المدينة المنورة 

المواصلات من للمدينة إلى مكة المكرمة 

السكن بمكة الكرمة من حيث النوعية 

السكن بكة المكرمة من حيث السعر 
المواصلات من المنزل إلى المسجد الحرام 

التغذية في مكة الكرمة 

توفر الماء بالسكن في مكة المكرمة 

توفر التكبيف بالسكن في مكة المكرمة 

توفر الخدمات الطبية في السكن 

تواجد المرشد الدينى بالسكن 

المواصلات من مکة إلى عرفة 

امواصلات من عرفة إلى مزدلفة 

لمواصلات من مزدلفة إلى منى ومكة 

اسكان الحجاج بعدد مناسب في الخيمة الواحدة 
تخصيص أماكن للنساء وأخرى للرجال 

داخل الخيام . 

تجهيز كل خيمة بفراش مناسب 

تصميم الخيام بشكل يتوفر معه شروط الأمن 
والسلامة «الممرات بين الخيام+الفراغات 
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مراعاة مساأافة کافیه بان الخيام ودورات المياه 
توفر الطعام والشراب في عرفة 

توفر الطعام والشراب في مزدلفة 

توفر الطعام والشراب في منى 


ہطایع اہ ام المریے 
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